POLITICA DE COOKIES

Ultima actualizacion: 19 de junio de 2026

INSTITUTO MUNICIPAL REUS CULTURA (en adelante, "REUS CULTURA"), mediante esta
Politica de Cookies, demuestra el compromiso adquirido con la legislacidén vigente sobre el uso
de las cookies, proporcionando informacién para que las personas usuarias puedan
comprender qué tipo de cookies utilizamos y bajo qué finalidad, con el objetivo de
proporcionar transparencia con respecto a los datos tratados sobre la navegacidn en nuestro
portal web. www.ticket.reuscultura.cat (en adelante, el "Portal Web"),

Esta politica se revisa periddicamente para asegurar su vigencia, de manera que puede ser
objeto de modificaciones. Asimismo, recomendamos visitar el Portal Web con regularidad,
donde se informara de cualquier actualizacion al respecto.

1. ¢{Qué son las cookies?

Las cookies son pequefios archivos de datos que se reciben en el terminal desde el portal web
visitado y se utilizan para registrar unas ciertas interacciones de la navegacién en el mismo,
almacenando datos que podran ser actualizados y recuperados. Estos archivos se almacenan
en el ordenador de la persona usuaria y contienen datos anénimos que no son perjudiciales
para su equipo. Su principal uso es recordar las preferencias de la persona usuaria, como el
idioma seleccionado, los datos de acceso o la personalizacion del portal web.

Las cookies también pueden ser utilizadas para registrar informacién andnima sobre cdmo una
persona visitante utiliza un portal web. Por ejemplo, desde qué sitio web ha accedido, si ha
utilizado un "banner" publicitario para llegar, o bien para recordar sus preferencias de
navegacion.

2. ¢Por qué utilizamos cookies?

REUS CULTURA utiliza cookies estrictamente necesarias y esenciales para que usted utilice
nuestro Portal Web y le permita moverse libremente, pueda utilizar nuestras areas seguras,
pueda personalizar las diferentes opciones, etc.

Ademas, REUS CULTURA utiliza cookies que recogen datos relativos al analisis de uso del Portal
Web. Estas se utilizan para ayudar a mejorar el servicio que se ofrece a la persona usuaria,
midiendo el uso y el rendimiento de la Web, para optimizarla y personalizarla.

En el presente Portal Web se utilizan o pueden utilizarse enlaces que permitan un vinculo o
enlace con otros portales web. REUS CULTURA no controla las cookies utilizadas por estos
sitios web externos. Para mds informacion sobre las cookies de estas paginas webs ajenas,
aconsejamos revisar sus propias politicas de cookies.

3. éQué uso damos a los diferentes tipos de cookies?

Cookies técnicas: Son aquellas cookies imprescindibles y estrictamente necesarias para el
correcto funcionamiento del Portal Web y la utilizacidn de las diferentes opciones y servicios
que ofrece éste. Por ejemplo, las que sirven para el mantenimiento de la sesidn, la gestion del
tiempo de respuesta, el rendimiento o validacion de opciones, la utilizacidon de elementos de
seguridad, para compartir contenido en las redes sociales, etc.


http://www.ticket.reuscultura.cat/

Cookies analiticas: Son las cookies utilizadas para elaborar perfiles de navegacién y poder
conocer las preferencias de la persona usuaria con la finalidad de mejorar la oferta de
productos y servicios.

Cookies de publicidad: Son aquellas cookies que permiten gestionar la oferta de los espacios
publicitarios que hay en el Portal Web, adecuando el contenido del anuncio al contenido del
servicio solicitado, al uso que se realice del Portal Web o a la informacién disponible sobre los
habitos de navegacidn en Internet.

A continuacidn, se muestra, de manera esquematiza, las cookies que se utilizan en el Portal
Web:

Nombre de la cookie Tipos de cookie Titular
JSESSIONID Tecnica Euromus
valCookiel Tecnica Euromus
valCookie2 Analitica Euromus

4. ¢{Qué pasa si acepto la Politica de Cookies?

Aceptando nuestra Politica de Cookies nos permite mejorar el Portal Web para ofrecerle un
acceso Optimo y darle un servicio mas eficaz y personalizado.

No obstante, siempre puede modificar su consentimiento y seleccionar sus preferencias a
través del cuadro de configuracion de cookies que encontrara en el aviso de uso de cookies en
la pagina principal y/o a través de la configuracidn de cookies disponible segun el navegador
que utilice, siguiendo las pautas de la siguiente clausula.

5. éComo puedo deshabilitar las cookies?

El usuario podra retirar en cualquier momento su consentimiento relacionado con el uso de
cookies mediante el siguiente enlace: configuracion de cookies. Al clicar en el enlace, se abrira
nuevamente el panel de configuracién, pudiendo el usuario gestionar sus preferencias, asi
como rechazar o aceptar el uso de las cookies.

Adicionalmente al cuadro de configuracidn de cookies, que le permite modificar, eliminar y/o
impedir el uso de las cookies, debe saber que es posible realizar estas acciones a través de la
configuracién de cookies de su navegador:

e Configuracion de cookies de Google Chrome.

e Configuracion de cookies de Safari.

e Configuracién de cookies de Firefox.

e Configuraciéon de cookies de Microsoft Edge.

Estos navegadores estan sometidos a actualizaciones o modificaciones, de manera que no
podemos garantizar que se ajusten completamente a la versién de su navegador. También
puede ser que utilice otro navegador no contemplado en estos enlaces como Konqueror,
Arora, Flock, etc. Para evitar estos desajustes, puede acceder directamente desde las opciones


https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es
https://support.apple.com/es-es/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/es/kb/Deshabilitar%20cookies%20de%20terceros
https://support.microsoft.com/es-es/microsoft-edge/eliminar-las-cookies-en-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09

de su navegador que se encuentra generalmente en el menu de "Opciones", en la seccidn de
"Privacidad". Para mds informacidn, consulte la ayuda de su navegador.

Informacion adicional sobre proteccion de datos:

Los datos de cardcter personal se conservaran durante el tiempo estrictamente necesario
hasta que se alcance la finalidad para la que fueron recogidos, y siempre que se mantenga la
causa que legitimd el tratamiento de estos datos personales. Finalizada la causa que legitimé
el tratamiento, los datos personales seran conservados debidamente bloqueados durante el
periodo de tiempo que sea oportuno en atencidon a cumplir con los plazos legales de
prescripcidn para evitar eventuales infracciones.

En cualquier momento puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
limitacién, portabilidad u oposicién del tratamiento de sus datos, enviando una comunicacién
por escrito al domicilio de REUS CULTURA, a la direccién de correo electrénico
dpd.imrc@reus.cat o presencialmente a la Oficina de Atencidn al Ciudadano (OAC) del
Ayuntamiento de Reus (https://www.reus.cat/oficina-datencio-ciutadana-oac).

Puede utilizar los modelos y formularios sobre los derechos referidos anteriormente
dirigiéndose a la pagina oficial de la Autoridad Catalana de Proteccidn de Datos
(https://apdcat.gencat.cat/ca/documentacio/models exercici drets/).

Adicionalmente, si considera que REUS CULTURA estd tratando sus datos personales de forma
inapropiada, puede dirigir sus reclamaciones ante la Autoridad Catalana de Proteccién de
Datos (APDCAT) (https://apdcat.gencat.cat/).

Para mds informacién respecto al tratamiento que hacemos de sus datos personales, puede
consultar nuestra Politica de Privacidad
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