POLITICA DE PRIVACIDAD

Ultima actualizacion: 19 de junio de 2026

INSTITUTO MUNICIPAL REUS CULTURA (en adelante, "REUS CULTURA") con NIF P9312501Ay
domicilio en Calle Sant Joan, nim. 27 — 43201 Reus (Tarragona), manifiesta que es propietaria del
dominio www.ticket.reuscultura.cat (en adelante, el "Portal Web"), de acuerdo con las obligaciones
previstas en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informaciéon y de
Comercio Electrénico (en adelante, la "LSSI-CE").

1. Identidad y datos de contacto del Responsable del Tratamiento

En los términos de la normativa de proteccidn de datos aplicable y, especialmente, del Reglamento
(UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas con respecto al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacidn de estos datos (en adelante, el "RGPD"), y de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre,
de Proteccidn de Datos Personales y de garantia de los derechos digitales (en adelante, la
"LOPDGDD"), el Responsable del Tratamiento es:

Responsable del Tratamiento INSTITUTO MUNICIPAL REUS CULTURA

N.LF. P9312501A

Direccion Calle Sant Joan, num. 27 — 43201 Reus
(Tarragona)

Teléfono 977010 650

Correo electrénico de contacto imrc@reuscultura.cat

(Deleg)ado de Proteccion de Datos dpd.imrc@reus.cat.

DPD

2. Proteccion de datos de caracter personal de conformidad con la normativa aplicable

REUS CULTURA ha adecuado el Portal Web al RGPD y a la LOPDGDD. Asimismo, ha puesto en
practica aquellas politicas, medios y procedimientos técnicos y organizativos para garantizar y
proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de sus datos de caracter personal.

3. Principios que aplicaremos a su informacién personal

En el tratamiento de sus datos de caracter personal, aplicaremos los siguientes principios, que se
ajustan a las exigencias del RGPD:

e Principio de licitud, lealtad y transparencia: Siempre requeriremos su consentimiento para
el tratamiento de sus datos personales para uno o varios fines especificos que le
informaremos previamente con absoluta transparencia.

e Principio de minimizacién de datos: Sélo le solicitaremos los datos estrictamente necesarios
en relaciéon con los fines para los que los requerimos.


http://www.ticket.reuscultura.cat/
mailto:imrc@reuscultura.cat
mailto:dpd.imrc@reus.cat

e Principio de limitacion del plazo de conservacion: Los datos seran mantenidos durante no
mas tiempo del necesario para los fines del tratamiento, en funcidn a la finalidad, le
informaremos del plazo de conservacién correspondiente.

e Principio de integridad y confidencialidad: Sus datos seran tratados de manera que se
garantice una seguridad adecuada de los datos personales y su confidencialidad. REUS
CULTURA toma todas las precauciones necesarias para evitar el acceso no autorizado o uso
indebido de los datos de las personas usuarias por parte de terceros.

4. Recogida de datos y su confidencialidad

Los datos suministrados a REUS CULTURA por diferentes medios, formularios de contacto o
cualquier otro procedimiento utilizado para la recogida de sus datos, se realizardn de acuerdo con la
normativa de proteccién de datos vigente, y con la Unica finalidad de prestar el servicio que se le
haya informado.

La transmisién de datos por parte de la persona usuaria de los servicios de REUS CULTURA (en
adelante, la "Persona Usuaria") a través del Portal Web, se realiza de manera voluntaria y siendo
ésta informada de manera previa al tratamiento del uso y de las finalidades del mismo.

REUS CULTURA informa a la Persona Usuaria que Unicamente se recoge aquella informacién
necesaria para alcanzar la finalidad del tratamiento y, Unicamente se trataran los datos que haya
prestado para la/s finalidad/s para la/es cual/s se le informd y, posteriormente, autorizo.

REUS CULTURA, en su condicidn de Responsable del Tratamiento, garantiza la confidencialidad en el
tratamiento de todos los datos de cardcter personal de la Persona Usuaria a los que tenga acceso. El
Responsable del Tratamiento, como cualquier otra persona que intervenga en cualquier fase del
tratamiento, esta sometido al mas estricto secreto profesional, con un especial compromiso de
adoptar los niveles de proteccidn y las medidas necesarias, tanto técnicas como organizativas, para
garantizar la seguridad de los datos de caracter personal y evitar su alteracién, mal uso, pérdida,
robo, tratamiento o acceso no autorizado.

Toda la informacién que la Persona Usuaria facilita a REUS CULTURA debe ser veraz, y sera la Unica
responsable de las manifestaciones falsas o inexactas que realice y de los perjuicios que cause a
REUS CULTURA o a terceros.

REUS CULTURA se reserva el derecho a excluir de los servicios a toda Persona Usuaria que haya
facilitado datos falsos, sin perjuicio de otras acciones legales que procedan.

5. Tratamiento de datos y finalidades del tratamiento

Puede consultar los tratamientos de datos que REUS CULTURA realiza, y bajo qué finalidad,
consultando nuestro Registro de Actividades del Tratamiento a través de este enlace:
https://transparencia.reus.cat/im-reuscultura/informacio-institucional-i-organitzacional/proteccio-
de-dades/rat-registre-dactivitats-de-tractament-de-dades

Las finalidades de los tratamientos que realiza REUS CULTURA de los datos personales de la Persona
Usuaria son:
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6. Tratamiento de los datos por terceros y cesion

Dependiendo de las finalidades para las que se recopilan datos personales, pueden acceder a esta
informacidn, indistintamente, las siguientes personas:

e Personal autorizado de REUS CULTURA o sus representantes actuando en su nombre, sujetos

a la normativa de proteccién de datos vigente que resulte de aplicacion.




e Resto de entidades que forman parte del Grupo Municipal Reus.
e Autoridades reguladoras u otros terceros de conformidad con las leyes aplicables.

REUS CULTURA no divulgara a terceros ninguna informacion o dato personal que haya
proporcionado en el Portal Web y que pueda identificarlo directa o indirectamente, salvo por
indicacion legal.

7. Conservacion de los datos

Los datos de caracter personal se conservaran durante el tiempo estrictamente necesario hasta que
se alcance la finalidad para la que fueron recogidos, y siempre que se mantenga la causa que legitimé
el tratamiento de estos datos personales. Finalizada la causa que legitimé el tratamiento, los datos
personales seran conservados debidamente bloqueados durante el periodo de tiempo que sea
oportuno en atencién a cumplir con los plazos legales de prescripcion para evitar eventuales
infracciones, asi como para fines de archivo o estadisticas.

8. Maedidas de seguridad

REUS CULTURA adopta los niveles de seguridad requeridos por el RGPD adecuados a la naturaleza de
los datos que son objeto de tratamiento en cada momento por su actividad. En este sentido, utiliza
técnicas de cifrado que no permiten a un tercero rastrear la identidad de la Persona Usuaria que
interactUa con nuestros servicios. Asimismo, también podra llevar a cabo técnicas seguras de
anonimizacién de los datos personales que trata para llevar a cabo su actividad.

No obstante, la seguridad técnica en un medio como Internet no es inexpugnable y pueden existir
actuaciones dolosas de terceros, si bien REUS CULTURA aplica los medios a su alcance para evitar
estas actuaciones.

9. Derechos de los interesados y su ejercicio.

De conformidad con el RGPD y la LOPDGDG, las Personas Usuarias pueden ejercer los siguientes
derechos:

e Derecho de acceso: La Persona Usuaria podra preguntar a REUS CULTURA si esta tratando
sus datos y, en caso afirmativo, acceder a los mismos.

e Derecho de rectificacion: La Persona Usuaria podra solicitar la rectificacién de los datos si
estos son inexactos, o completar los datos que estén incompletos.

e Derecho a solicitar la supresion de sus datos.

¢ Derecho a solicitar la limitacion de su tratamiento: En este caso Unicamente las
conservaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

e Derecho a oponerse al tratamiento: REUS CULTURA dejard de tratar sus datos personales,
con la excepcidn de que deban seguir tratdndose por motivos legitimos o para el ejercicio o
defensa de posibles reclamaciones.

e Derecho a la portabilidad de los datos: En caso de que la Persona Usuaria quiera que sus
datos sean tratados por otro responsable del tratamiento, REUS CULTURA le facilitara el
traspaso de sus datos al nuevo responsable.



e Derecho a no ser objeto de una decisidon basada Gnicamente en el tratamiento
automatizado de sus datos personales.

En cualquier momento puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacién,
portabilidad u oposicién del tratamiento de sus datos, enviando una comunicacién por escrito al
domicilio de REUS CULTURA, a la direccién de correo electrénico dpd.imrc@reus.cat o
presencialmente a la Oficina de Atencién al Ciudadano (OAC) del Ayuntamiento de Reus
(https://www.reus.cat/oficina-datencio-ciutadana-oac).

Puede utilizar los modelos y formularios sobre los derechos referidos anteriormente dirigiéndose a la
pagina oficial de la Autoridad Catalana de Proteccién de Datos
(https://apdcat.gencat.cat/ca/documentacio/models exercici_drets/).

Adicionalmente, si considera que REUS CULTURA estd tratando sus datos personales de forma
inapropiada, puede dirigir sus reclamaciones ante la Autoridad Catalana de Proteccidn de Datos
(APDCAT) (https://apdcat.gencat.cat/).

10. Cambios en la politica de privacidad

Sélo utilizaremos datos de caracter personal segun lo establecido en la Politica de Privacidad que
esté en vigor en el momento en que se recauden estos datos.

REUS CULTURA se reserva el derecho a modificar en cualquier momento esta Politica de Privacidad,
publicando las modificaciones en el Portal Web, por lo que se recomienda visitarlo cada vez que se
acceda al mismo. Si en algin momento decidimos hacer uso de los datos personales de manera
diferente a lo que se declaré en el momento de su obtencion, se comunicara a la Persona Usuaria
por correo electrénico, siempre que dispongamos del mismo. En este momento, se le dard la opcién
de autorizar otros usos o divulgaciones de los datos personales que nos hubiera facilitado antes de la
modificacion de nuestra Politica de Privacidad.

En caso de que cualquier cldusula de la presente Politica de Privacidad fuera anulada o considerada
nula, el resto de las condiciones no se veran afectadas, conservando plenamente su validez y
vigencia, en atencion a la normativa vigente de aplicacién en cada momento.

11. Enlaces a otros portales web

En el presente Portal Web se utilizan o pueden utilizarse enlaces que permitan un vinculo o enlace
con otros portales web. REUS CULTURA no se responsabiliza del contenido de estos sitios web ni es
responsable de las politicas de privacidad de los mismos. Se recomienda tener en cuenta y leer las
politicas de privacidad de todos los portales web que visite. Recuerde que lo indicado en esta Politica
de Privacidad sélo rige para los datos que recoge y/o trata REUS CULTURA.

12. Legislacidn aplicable

La privacidad de toda la informacidn facilitada, tanto por la Persona Usuaria por medio de los
diferentes formularios de solicitud de datos personales, como la informacidn accesible a través del
Portal Web, esta regulada por la normativa de proteccidon de datos vigente, especialmente, por el
RGPD y por la LOPDGDD.
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